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Ministru kabineta noteikumi Nr. 344
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Noteikumi par kartibu, kada cilveku tirdzniecibas upuri
sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumu, un kritérijiem
personas atzisanai par cilvéeku tirdzniecibas upuri

Izdoti saskana ar Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma
13. panta pirmas dalas 7. punktu

1. Noteikumi nosaka kartibu, kada persona, kura atzita par cilvéku tirdzniecibas upuri (turpmak — persona), sanem
socialas rehabilitacijas pakalpojumu par valsts budzeta lidzekliem (turpmak — pakalpojums), un kritérijus personas
atziSanai par cilveku tirdzniecibas upuri.

2. Pakalpojuma sniegSanu koordiné Socialas integracijas valsts agentdra (turpmak — agentdra). Agentira:

2.1. pienem |lémumu par pakalpojuma sniegSanu vai atteikumu sniegt pakalpojumu, ja nav ievérotas Sajos
noteikumos minétas prasibas;

2.2. veido sniegto pakalpojumu datubazi, kura, lai nodroSinatu pakalpojuma sanéméju un valsts finanséjuma
uzskaiti, iek|lauj $adus datus par pakalpojuma sanéméju:

2.2.1. vards, uzvards;
2.2.2. personas kods vai dzim8anas dati;

2.2.3. deklaréta dzivesvieta vai korespondences adrese.

3. Pakalpojumu sniedz pakalpojuma sniedzgji, kas registréti socialo pakalpojumu sniedzé&ju registra un atbilst
normativajos aktos par socialo pakalpojumu sniedz€&jiem noteiktajam prasibam (turpmak — pakalpojuma sniedzgjs).

4. Pakalpojuma sanems$anas ilgums personai ir Iidz 180 dienam. Papildus persona var sanemt piecas pakalpojuma
sniedz€ja konsultacijas (vienas konsultacijas ilgums — viena stunda) diw gadu laikd péc pakalpojuma beigam, ja
persona nesanem $o noteikumu 5. punkta minéto atbalstu kriminalprocesa laika.

5. Ja persona kriminalprocesa par cilveku tirdzniecibu ar procesa virzitaja lEmumu ir atzita par cietuso (turpmak —
cietuSais) vai, ja attiecigd persona newElas, lai to atzist par cietuSo, tai pieskirts liecinieka statuss (turpmak —
liecinieks) un to apliecina tiesibaizsardzibas institlicijas izsniegta izzina (turpmak — tiesibaizsardzibas institlicijas
izzina), attiecigajai personai péc pakalpojuma beigam ir tiesibas papildus sanemt atbalstu saistiba ar uzsakto
kriminalprocesu — psihosocialu palidzibu (tai skaita individualas jurista, sociala darbinieka, psihologa konsultacijas),
tulka pakalpojumu (ciktal tas netiek nodroSinats konkréta kriminalprocesa ietvaros), palidzibu juridisko dokumentu
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noforméSana un, ja nepiecieSams, parstavibu tiesa (turpmak — atbalsts), neparsniedzot 150 stundu gada. Atbalstu
persona sanem pakalpojuma ietvaros. Ja persona sanem valsts nodroSinato juridisko palidzibu saskand ar
normativajiem aktiem, kas nosaka valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas sniegS8anas gadijumus un Kartibu,
attiecigajai personai ka atbalstu saskana ar Siem noteikumiem ir tiesibas sanemt sociala darbinieka un psihologa
konsultacijas, ka ar, ja nepiecieSams, tulka pakalpojumu $ajas konsultacijas.

6. Persona var sanemt pakalpojumu, pamatojoties uz $adiem dokumentiem vai informaciju:
6.1. personas vai tas likumiska parstavja iesniegumu pakalpojuma sniedz&jam ar [ligumu pieskirt pakalpojumu;

6.2. tiesbaizsardzibas institlcijas izzinu vai pakalpojuma sniedzé&ja izveidotas specialistu komisijas (turpmak —
komisija) personas novértésanas protokolu (1. pielikums), kura noteikta personas atbilstiba cilveku tirdzniecibas
upura kritérijiem, vai latvieSu valoda tulkotu arvalsts tiesibaizsardzibas institlcijas izzinu par kriminalprocesa
uzsakSanu, vai personas riciba esoSu citu informaciju, kas var bat par pamatu tam, lai komisija pienemtu
[emumu, ka persona atbilst cilveku tirdzniecibas upura kritérijiem.

7. Persona var sanemt atbalstu, pamatojoties uz $adiem dokumentiem:
7.1. personas vai tas likumiska parstavja iesniegumu pakalpojuma sniedz&jam ar ligumu pieskirt atbalstu;

7.2. tiesbaizsardzibas institdcijas izzinu.

8. Pakalpojuma sniedzéjs, nemot véra attiecigas personas situaciju, veic $adas darbibas:
8.1. interve personu un pienem personas vai tas likumiska parstavja iesniegumu;

8.2. ja personai ir izsniegta So noteikumu 6.2. apakSpunkta minéta tiesibaizsardzibas institlicijas izzina, triju
darbdienu laika nosita agentdrai attiecigos dokumentus un $o noteikumu 6.1. apak$punkta minéto iesniegumu;

8.3. ja personai nav izsniegta So noteikumu 6.2. apakSpunktd minéta tiesibaizsardzibas institicijas izzina,
nekavéjoties, bet ne \elak ka triju darbdienu laikd novérté personas atbilstibu cilveku tirdzniecibas upura
kritérijiem saskana ar $o noteikumu 10. punktu un 2. pielikumu un sastada personas novertéSanas protokolu;

8.4. ja persona atbilst cilveku tirdzniecibas upura kritérijiem, triju darbdienu laikd péc personas novértéSanas
nos(ta agentGrai personas noverté$anas protokolu, vertéjuma pamatojumu un $o noteikumu 6.1. apakSpunkta
minéto iesniegumu;

8.5. ja persona neatbilst cilveku tirdzniecibas upura kritérijiem, 10 darbdienu laikd péc personas novértésanas
nosGta agentGrai personas noverté$anas protokolu, vertéjuma pamatojumu un $o noteikumu 6.1. apakSpunkta
minéto iesniegumu.

9. Lai nowertétu personas atbilstibu cilveku tirdzniectbas upura kritérijiem, pakalpojuma sniedzéjs izweido
specialistu komisiju. Komisija ieklauj vismaz pa vienam parstavim no $o noteikumu 3. punkta minétajiem pakalpojuma
sniedzéjiem, nodroSinot, ka komisijas sastava ir vismaz viens socialais darbinieks, psihologs un jurists, ka ari, ja
nepiecieSams, pieaicina citus specialistus.

10. Komisija atzist personu par cilveku tirdzniecibas upuri, ja pilngadiga persona atbilst vismaz vienam no katra So
noteikumu 11.1.; 11.2. un 11.3. apak$punkta minétajiem kritérijiem, bet nepilngadiga persona — vismaz vienam no $o
noteikumu 11.1. un 11.3. apakSpunkta minétajiem kritérijiem.

11. Persona atbilst cilvéku tirdzniecibas upura kritérijiem, ja ta:

11.1. tika savenéta, paresta, nodota vai sanemta, slépta, nolaupita vai pardota, nedrikstéja brivi iz\véléties saw
dzives vietu;

11.2. bijusi atkariga no cilveku tirgotajiem gimenes, radniecibas, darba, paradsaistibu dé|, pret personu tika
izmantota vardarbiba, draudi, izmantots personas ievainojamibas vai bezpalidzibas stawoklis, persona tika
maldinata, tika turéta ieslodziijuma un izoléta no arpasaules un saskarsmes ar citiem cilvékiem vai tika pastaviai
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kontroléta', vai arpus darba vie:tas varéja uzturéties ;[ikai darba devéja pavadib3;

11.3. bija iesaistita prostitlcija vai cita veida seksuala izmantoSana, bija nodarbinata pret pasas gribu, péc
brivas gribas nevaréja pamest vai maintt nodarboSanos, persona turéta verdziba, kalpiba vai citas tam lidzigas
nebrives formas, personai nelikumigi iznemti audi vai organi.

12. Komisija péc personas novertéSanas atbilstoSi S0 noteikumu 1. pielikumam sastada protokolu. Protokola
atzimé personas atbilstibu cilveku tirdzniecibas upura kritérijiem un pamato, vai persona tiek vai netiek atzita par
cilveku tirdzniecibas upuri.

13. Agentlra nekavéjoties, bet ne \élak ka triju darbdienu laikd péc $o noteikumu 6. vai 7. punktd minéto
dokumentu sanemsanas:

13.1. pamatojoties uz So noteikumu 6.1. apakSpunktd minéto personas iesniegumu un tiesibaizsardzibas
institdcijas izzinu, pienem I[émumu par pakalpojuma pieSkirS8anu personai vai personas uznems$anu
pakalpojuma sanémeéju rinda;

13.2. pamatojoties uz pakalpojuma sniedzé&ja iesniegtajiem dokumentiem — personas iesniegumu un personas
novertéSanas protokolu —, pienem [émumu par pakalpojuma pieSkirSanu personai, personas uznemsanu
pakalpojuma sanéméju rinda vai atteikumu pieskirt personai pakalpojumu;

13.3. pamatojoties uz $o noteikumu 7. punktd minéto personas iesniegumu un tiesibaizsardzibas institlcijas
izzinu, pienem Iémumu par atbalsta pieSkirSanu personai, personas uznems$anu atbalsta sanémeéju rinda vai
atteikumu pieskirt personai atbalstu.

14. Ja pakalpojuma sniedzéjs pakalpojuma sniegSanas laika ir sanémis informaciju, ka persona atzita par cietuso
vai liecinieku kriminalprocesa par cilveku tirdzniecibu un tai vajadzigs atbalsts, pakalpojuma sniedzé&js péc
pakalpojuma beigam $o noteikumu 7. punktd minétos dokumentus nosita agentdrai.

15.

16.

Pakalpojuma sniegSanu atsaka, ja persona neatbilst cilvéku tirdzniecibas upura kritérijiem.

Péc pakalpojuma sniedzéja iniciativas pakalpojuma sniegSanu var apturét uz laiku Iidz seSiem ménesSiem,

informéjot par to agentdru, $ados gadijumos:

17.

16.1. persona atgriezas sava ekspluatétaja ietekmeg;

16.2. personai nepiecieSama ilgstoSa arstéSanas, kas nav apvienojama ar pakalpojuma sanemsSanu.

Pakalpojuma vai atbalsta snieg8anu izbeidz $ados gadijumos:
17.1. persona pakalpojumu un atbalstu sanémusi, pamatojoties uz nepatiesi sniegtam zinam;

17.2. persona vai tas likumiskais parstavis iesniedz iesniegumu par pakalpojuma vai atbalsta sniegSanas
izbeigSanu;

17.3. persona neievéro vai parkapj $o noteikumu 18.1. apak$punkta minétas prasibas;

17.4. personai noteiktais pakalpojuma sniegSanas apmérs ir beidzies;

17.5. pakalpojuma sniedzéjs ir informéjis agentiru, ka personai pakalpojums ir sniegts nepiecieS$amaja apméra;
17.6. izbeigts kriminalprocess, kura persona atzita par cietuso vai liecinieku, ja persona sanem atbalstu;

17.7. izmekléSanas iestade vai procesa virzitajs pienémis Iémumu par atteikumu pieskirt nogaidiSanas periodu;

17.8. partraukts vai beidzies personai pieSkirtais nogaidiSanas periods, un procesa \irzitajs nav pieprasijis
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei izsniegt personai terminuzturéSanas atlauju.
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18. Personai ir pienakums:

18.1. lidzdarboties pakalpojuma sniedzé&ja izstradata individuala socialas rehabilitacijas plana isteno$ana, ka ari
ievérot pakalpojuma sniedzé&ja noteikto kartibu;

18.2. athidzinat nepamatoti izlietotos lidzeklus So noteikumu 17.1. apakSpunktd minétaja gadijums;

18.3. atlidzinat izdewumus par personas noklGSanas organizéSanu no arvalstim Iidz pakalpojuma sniegSanas
vietai, ja persona péc nok|GSanas Latvija atsakas no pieskirta pakalpojuma.

19. Personai vai tas likumiskajam parstavim ir tiesibas iesniegt pakalpojuma sniedz&jam un agentdrai iebildumus
par sanemta pakalpojuma kvalitati un priekslikumus pakalpojuma uzlaboSanai.

20. Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba agentliras amatpersonas lémumu par atteikumu sniegt
pakalpojumu persona var apstridét, iesniedzot agentlras direktoram attiecigu iesniegumu, bet direktora izdoto
administrativo aktu, ka arf Iemumu par apstridéto administrativo aktu var parstdzét tiesa.

21. Atzit par spéku zaudéjuSiem Ministru kabineta 2006. gada 31. oktobra noteikumus Nr. 889 "Noteikumi par
kartibu, kada cilveku tirdzniecibas upuri sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus, un kritérijiem personas atziSanai
par cilveku tirdzniecibas upuri" (Latvijas Véstnesis, 2006, 176. nr.; 2009, 166. nr.; 2011, 205. nr.; 2012, 197. nr.).

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivu

Noteikumos iek|autas tiestbu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 5. aprila
Direktivas 2011/36/ES par cilvéku tirdzniecibas noverSanu un apkaroSanu un cietu$o aizsardzibu, ar kuru aizst3j
Padomes Pamatlemumu 2002/629/Tl.

Ministru prezidents A. K. Karins

Labklajibas ministre R. Petravica

1. pielikums
Ministru kabineta
2019. gada 16. jdlija
noteikumiem Nr. 344

Personas noveértésanas protokols

Personas vards, uzvards

1. Darbibas Ja Ne
savensana
parvadasana
nodo$ana vai sanemsana

slépSana

izmitinasana
Apraksts

2. Lidzekli Ja Né
vardarbiba
draudi
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atkariba no vainiga

viltus/maldinasana

kontrole

izmantots personas bezpalidzibas stawoklis

izmantots personas ievainojamibas stawvoklis

materialu vai citu labumu soli§ana, lai panaktu personas piekriSanu ekspluatacijai
Apraksts

3. Ekspluatacija vai noliiks ekspluatét Ja Née

iesaistiSana prostitdcija vai cita veida seksuala izmanto$ana

piespieSana veikt darbu, sniegt pakalpojumus vai izdarit noziedzigus nodarjumus

turéSana verdziba, kalpiba vai citds tdm lidzigas nebrives formas

personas audu vai organu nelikumiga iznem$ana
cits (noradtt):
Apraksts:

4. Papildu pazimes/cita svariga informacija Ja Né

personas fiziskais vai psihologiskais stavoklis izvérté$anas laika norada uz piedzivoto
vardarbibu un ekspluataciju

sekas fiziskajai veselbai

sekas garigajai veselibai

citas pazimes

Apraksts

Nowertéjums —

Komisija atzist/neatzist (vajadzigo paswitrot) personu par cilvéku tirdzniecibas upuri.

Specialistu komisija

(amats, paraksts, paraksta atSifréjums)

(amats, paraksts, paraksta atSifréjums)

(amats, paraksts, paraksta atSifréjums)

Datums, laiks

Labklajibas ministre R. Petravica

2. pielikums
Ministru kabineta
2019. gada 16. jdlija
noteikumiem Nr. 344

Cilveku tirdzniecibas upura identifice Sanas kriteriji

1. Komisija noskaidro, vai pret personu tika izdarita kada no turpmak minétajam darbibam:

1.1. saven@Sana:a: personas iesaistiSana cilveku tirdznieciba, veicot savstarpéjas sarunas, izmantojot treSas
personas, ievietojot darba piedavajumus, sludindjumus plassazinas lidzekl|os, socialajos tiklos;

1.2. parvadasana:
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1.2.1. celojuma sagatavo$anu un dokumentu noforméSanu organizéja citas personas;
1.2.2. personu celojuma laika pavadija treSa persona vai ar personu celojuma laika tika uzturéts pastavigs kontakts;
1.3. nodo$ana vai sanemsana:
1.3.1. personai ir informacija, ka par personas nodosanu tika maksats piegadatajam vai organiz&tajam;
1.3.2. persona tika nodota treSajam personam vai nodota citu personu kontrol€;
1.4. slépSana:
1.4.1. persona tika turéta ieslodzijuma un izoléta no arpasaules;
1.4.2. personai tika liegtas saskarsmes iespéjas ar citiem cilvekiem;
1.4.3. personu nevaréja apmeklét radinieki un draugi;
1.4.4. tika raditi tadi apstakli, lai citi nevarétu personu atrast;
1.5. izmitina8ana:
1.5.1. personai bija jadzivo viena dzives vieta ar treSajam personam;
1.5.2. personai bija liegta iespé&ja brivi izvéléties saw dzives vietu;
1.5.3. personai piespiedu karta bija jadzivo konkréta telpa ar pretéja dzimuma personu;
1.5.4. personai bija jadzivo darba viet3;
1.5.5. personai piespiedu karta bija jadzivo antisanitaros apstak|os.
2. Komisija noskaidro, vai pret personu tika lietots kads no turpmak minétajiem Iidzekliem:
2.1. vardarbiba:
2.1.1. persona tika nolauptta;
2.1.2. persona cieta no fiziskas, seksualas vai emocionalas vardarbibas;

2.1.3. personai tika liegta cilveka pamatvajadzibu apmierind$ana (persona tika turéta bez Gdens, partikas, miega,
mediciniskas apripes vai iesp&jam apmierinat citas pamatvajadzibas);

2.1.4. persona tika piespiesta lietot narkotikas, alkoholu vai citas apreibinoSas vielas;
2.2. draudi:
2.2.1. psihiska ietekméSana, lai panaktu personas paklau$anos;

2.2.2. tieSi draudi — draudi izrékinaties ar personu vai vinas tuviniekiem, zinot represivajam institcijam, atnemt bérnu
u. c., ja persona méginas bégt vai meklét palidzibu;

2.2.3. netieSi draudi — persona redzéja, ka vardarbiba tiek 1stenota pret citiem;
2.3. atkariba no cilvéku tirgotajiem:
2.3.1. gimenes, radniecibas, darba attiecibas;

2.3.2. materiala atkariba, paradsaistibas, persona atradas cilveku tirgotdja apgadiba vai sanéma batisku materialu
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palidzibu;
2.3.3. psihologiska vai emocionala atkariba no cilvéku tirgotajiem;

2.4.\iltus/maldinaSana: personai apzinati sniegtas nepatiesas zinas vai nokluséta informacija (pieméram, par celojuma
mérki, par piedavata darba patieso raksturu), ka rezultata persona labpratigi piekritusi piedavajumam;

2.5. kontrole:

2.5.1. dzives vai ekspluatacijas vieta persona tika uzraudzita (apsargi, videonovero$anas kameras, suni, slégtas
dunis), lai bégSanu padaritu neiespéjamu;

2.5.2. persona nebija sava briva laika noteicéja;
2.5.3. persona nevaréja brivi kontaktéties ar saviem radiniekiem un draugiem (zvantt, rakstit, citadi sazinaties);
2.5.4. persona arpus dzives \ietas varéja uzturéties tikai citu personu pavadiba;

2.6. izmantots personas bezpalidzibas stavoklis: persona sava fiziska vai psihiska stavok|a dé| nav varéjusi saprast
pret vinu versto darbibu raksturu un nozimi vai tam pretoties;

2.7. izmantots personas ievainojamibas stavoklis:

2.7.1. psihologiska ievainojamiba — agrina vardarbibas pieredze bémiba (t. sk. pamesana novarta), psihologiska
trauma, péksna krize, zaud&jums dzvé, narkotiku, alkohola vai citu apreibino$u vielu atkariba, garigas vai psihiskas
veselibas trauc&jumi, gimenes locek|u un tuvo personu ietekme;

2.7.2. ekonomiska ievainojamiba — nabadziba, jo seviSki ilgtermina, ilgtermina bezdarbs, galamérka valsts valodas
nezinaSana sarunvalodas limeni, majokla zaudéSana, atbildiba par dzivesbiedru vai bériem u. c.;

2.7.3. sociala ievainojamiba — disfunkcionala gimene, atbalsta personu trikums, atstumtiba, izolacija, ierobezotas
socialas prasmes;

2.8. materialu vai citu labumu soliana, lai panaktu personas piekriSanu ekspluatacijai: naudas, pre¢u, pakalpojumu vai
citu mantisku vértibu apsoliSana vai doSana personai, no kuras cietusTt persona ir atkariga, vai solijums atbalstit
personas gimeni vai tuviniekus u. c., lai panaktu personas ekspluataciju.

3. Komisija noskaidro, vai ir bijusi personas ekspluatacija un vai ir bijis noliks personu ekspluatét:
3.1. iesaistiSana prostitcija vai cita veida seksuala izmanto$ana:
3.1.1. bija jasniedz seksuali pakalpojumi vai japiedalas pornografiska rakstura materialu izgatavo$an3;
3.1.2. bija janodarbojas ar citu personu iesaistidanu prostiticija;
3.2. piespieSana weikt darbu, sniegt pakalpojumus vai izdartt noziedzigus nodarjjumus:
3.2.1. persona bija nodarbinata pret pasas gribu;
3.2.2. persona péc brivas gribas nevaréja pamest nodarboSanos vai mainit darbu;
3.2.3. bija javeic noziedzigi nodarijumi vienai vai grupa;

3.3. turéSana verdziba, kalpiba vai citds tam Iidzigas nebrives formas (paradu verdziba, dzimtbdSana vai personas cita
veida piespiedu nodoSana citas personas atkariba):

3.3.1. persona bija parada cilveku tirgotdjam vai ar vinu saistitam personam vai no vinas tika iekaséta dala ienakumu
(pieméram, par majokli, par partiku, par transportu);

3.3.2. persona nevaré&ja brivi rikoties ar saviem ienakumiem;
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3.3.3. personai pret pasas gribu vai nesamériga apjoma bija jaweic darbi vieta, kur vina pastavgi tika turéta;
3.4. personas audu vai organu nelikumiga iznems$ana.

4. Komisija noskaidro, vai ir papildu pazimes, kas var noradit uz cilveku tirdzniecibu, — personas fiziskais vai
psihologiskais stavoklis izvertéSanas laika norada uz piedzivoto vardarbibu un ekspluataciju:

4.1. sekas fiziskajai veselbai:

4.1.1. vardarbibas rezultata ir iestajusies invaliditate vai ilgstoSa darba nespégja;

4.1.2. personai uz kermena ir redzamas parliecinoSas fiziskas slodzes vai fiziskas iedarbibas sekas;

4.1.3. persona zino par intimo organu traumam, seksuali transmisivam slimibam, HIV/AIDS, nevelamu gritniecibu;

4.1.4. persona zino par neirologiskiem simptomiem — regularas un neskaidra iemesla galvassapes, slikta disa,
atminas un miega traucé&jumi, grutibas koncentréties;

4.2. gariga rakstura traucéjumi:

4.2.1. depresijas iezimes, pazeminats garastavoklis;

4.2.2. suicidalas domas, pasnavibas méginajumi;

4.2.3. péctraumatiska stresa sindroma pazimes;

4.2.4. bailes, trauksme;

4.2.5. tieksme sevi ievainot, pieméram, kermena dalu graiziSana;

4.2.6. psihiskas veselibas traucéjumi — psihozes, nerwu sabrukums u. c.;
4.3. citas pazimes:

4.3.1. notikusi piespiedu vai fiktiva lauliba;

4.3.2. personai ir atnemti vai \iltoti identifikacijas dokumenti;

4.3.3. persona ir arzemnieks, kur$ parkapis ieceloSanas vai uzturéSanas, vai nodarbinatibas nosacijumus Latvijas
Republika;

4.3.4. persona turpina sanemt draudus.

Labklajibas ministre R. Petravi¢a
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